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Bevezetés

Az 1993. évi LXXIX törvény a közoktatásról

Az intézményi minőségirányítási program elkészítését a törvény 40. §-a írja elő:

„(10) A közoktatási intézmény feladatai hatékony, törvényes és szakszerű végrehajtásának folyamatos javítása, fejlesztése céljából meghatározza minőségpolitikáját. A minőségpolitika végrehajtása érdekében minőségfejlesztési rendszert épít ki és működtet. A minőségpolitikát és minőségfejlesztési rendszert a közoktatási intézmény minőségirányítási programjában kell meghatározni (a továbbiakban: intézményi minőségirányítási program). Az intézményi minőségirányítási programot az intézmény vezetője készíti el, és az alkalmazotti közösség fogadja el. Elfogadása előtt be kell szerezni az iskolaszék [Kt. 60–61. §] és az iskolai, kollégiumi diákönkormányzat [Kt. 63. §] véleményét. Az intézményi minőségirányítási program a fenntartó jóváhagyásával válik érvényessé.

(11) Az intézményi minőségirányítási program határozza meg az intézmény működésének hosszútávra szóló elveit és a megvalósítását szolgáló elképzeléseket. Az intézményi minőségirányítási programban kell meghatározni az intézmény működésének folyamatát, ennek keretei között a vezetési, tervezési, ellenőrzési, mérési, értékelési feladatok végrehajtását.

(12) A szervezeti és működési szabályzatot, a házirendet és az intézményi minőségirányítási programot nyilvánosságra kell hozni. A házirend egy példányát az óvodába, iskolába, kollégiumba történő beiratkozáskor a szülőnek, tanulónak át kell adni.”

Minőségirányítási program az intézményben

A baktalórántházi Vay Ádám Gimnázium, Szakközépiskola Szakiskola és Kollégium minőség- irányítási programot dolgoz ki; és működteti a Comenius 2000. modellt, emellett márciusban elkezdte az ISO 9001:2001 minőségirányítási rendszer kidolgozását.

A minőségirányítási program az intézmény stratégiai dokumentuma.

Partnerközpontú működés

Az intézmény működése, működtetése partner központú.

Legfontosabb partnereink:

Közvetlen partner 

· a tanár, 

· a diák (az intézményben működő diákönkormányzatok), 

· a szülők (Szülői munkaközösség),

· a fenntartó (Baktalórántháza Város Önkormányzata és annak bizottságai.)

Közvetett partnereink: 

· A megye összes általános iskolája

· Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Földművelésügyi Hivatal

· Az iskolában működő alapítvány

· Hortobágyi Nemzeti Park

· Külföldi iskolák

Az intézményről
Az intézmény adatai

neve: Vay Ádám Gimnázium Szakközépiskola Szakiskola és Kollégium
Székhelye: 
4561 Baktalórántháza, Naményi u. 7.  Tel.: 42/550-002, Fax.: 42/352-928

E-mail: :
su1i585@debrecen.sulinet.hu

Fenntartója: Baktalórántháza Város Önkormányzata, 4561 Baktalórántháza, 
Jogállása: 
költségvetési szerv, önálló jogi személy, önálló gazdálkodó, 
Típusa: Több célú, közös igazgatású intézmény
A Vay Ádám Gimnázium, Szakközépiskola Szakiskola és Kollégium elődjének a város két korábbi iskolája tekinthető.

Az 1962-ben alapított gimnázium, ahol általános műveltséget adó érettségivel záruló oktatás folyt. 

Az 1965-ben alapított Mezőgazdasági Szakmunkásképző Intézet, amely indulásakor elsősorban a megye mezőgazdasági szakmunkásképzését vállalta fel növénytermesztő gépész szakmában. Az 1985. szeptember 1-től – a jelentkező igények miatt – bővült a szakképzési profil. Elkezdődött a mezőgazdasági gépszerelő képzés, és a második szakma megszerzése, majd kísérleti jelleggel 1987-ben megindult a „Mezőgazdasági gépszerelő és gépüzemeltető” szakképzés, ami jelenleg a 2+2 éves oktatási rendben Mezőgazdasági gépész megnevezéssel történik.

Az ifjúsági képzés mellett az intézet nagy szerepet vállalt a megyei és a megyén kívüli felnőttképzésben.

Az 1990-ben megkezdődött a gazdaasszony és gazdaképzést is. 

Iskolánk mai formájában 1995. szeptember 1-től működik, amikor az iskolát fenntartó Baktalórántháza Város Önkormányzata a település két középiskoláját összevonta. Az iskola a megye, de talán az ország legösszetettebb Intézménye lett. 

Az iskola összevonása teremtette meg a személyi feltételeit annak, hogy még 1995-ben sikerrel pályázhattunk egy PHARE projektre, amely a szakmunkásképzés átalakítását támogatta szakközépiskolává. Így az 1996/97-es tanévben világbanki követő iskolaként szakközépiskolai osztályt indítottunk mezőgazdasági szakmacsoportban és meghirdettük egy 6 osztályos gimnáziumi osztály indítását is. 1996. szeptember 1-től kétéves nappali tagozatos szakmunkások középiskoláját indítottuk be. Az 1998/99-es tanévben iskolánk „Az ifjúsági szakképzés korszerűsítésért” világbanki program A és B komponensben  is pályázatot nyert.

2000 januárjától a - Szabolcs-Szatmár-Bereg megyei középiskolák között egyedülálló módon ​lehetőséget kaptunk, egy a FVM Szabolcs-Szatmár-Bereg megyei Hivatala pénzügyi támogatásával, és az Iskola szervezeti keretein belül működő Szaktanácsadó Központ kialakítására.

2003-tól Iskolánk Akkreditált Intézményként folytatja felnőttképzési tevékenységét.

Az Intézmény tevékenységi területei:


Gimnáziumi képzés


Szakközépiskolai képzés


Érettségi utáni szakképzés


Szakiskolai képzés


Felnőttképzés


Kollégiumi szolgáltatás
A kollégium bemutatása

A kollégium, mint létesítmény egyidős  a régi szakmunkásképző iskolával . Kezdetben 180 tanuló elhelyezését biztosította. Fennállása óta alakul és bővül. A régi kollégiumi részhez 1990-ben épített új szárnyban, korszerű 4 férőhelyes szobák vannak, a régi szárny 6 férőhelyes szobáival szemben. 1994-ben, a régi épület tetőtér beépítésével újabb komfortos kollégiumi részt nyertünk. Az 1995-ös iskola-összevonással a kollégiumi férőhely a Vásártéren 100 fővel, 1996-ban a Kossuth úton 25 fővel, 2001-től a Petőfi úton 40 fővel bővült. A 2002. október 15-i állapot szerint a kollégiumi létszám 487 fő. A kollégium gondozott, parkosított környezetben fekszik, labdarúgó- és kézilabdapálya övezi, melyek jól segítik a szabadidős foglalkozást. Az 1995-ben átadott modern sportcsarnok – melyben kondicionáló terem is található – az egészséges életmód biztosítása mellett, számos rendezvény lebonyolítását teszi lehetővé. A kollégiumban található a könyvtár, 8.870 kötettel. Az ebédlő egyszerre 100 tanuló étkezését teszi lehetővé, ami csak napi 5 turnusban teszi lehetővé az ebédeltetést. Kollégiumunk az elmúlt időszakban számos, rangos rendezvénynek adott otthont, közmegelégedésre.

· SZKT Országos Versenyek

· Szaktanfolyamok

· Át-és továbbképzések

· Agrárfórumok

Nevelési és szakmai munkákat azzal a meggyőződéssel végezzük, hogy Intézményünk tevékenységével hozzájárul ahhoz, hogy a magyar munkaerő versenyképes legyen az Európai Unió egységes munkaerőpiacán.

Vay Ádám Gimnázium Szakközépiskola Szakiskola és Kollégium:

OM azonosító: 033644

Cím: 4561 Baktalórántháza Naményi út 7 

Telefon/fax: 42/550-002, 550-003, fax: 352-928 

E-mail: su1i585@debrecen.sulinet.hu

Honlap: www.extra.hu/vayadam 

Igazgató: Banka Gábor

Az intézet egyéb tevékenységei:

Szaktanácsadás

· Mezőgazdasági gépesítés 

· Növényvédelem

· Méhészet

· Kertészeti növénytermesztés

· Szántóföldi növénytermesztés témakörökben

Mezőgazdasági szolgáltatás 

· Talajművelési munkák 

· Gabona és precíziós vetés

· Kalászos gabonafélék és kukorica betakarítás

Rendezvények szervezése 

· Gépbemutatók 

· Szakmai fórumok 

· Regionális szántóverseny

· Kézi aratóverseny

Gépjárművezető képzés B, C, T, (traktor) kategóriákból

Tangazdasági termelőtevékenység

· Szántóföldi növénytermesztés

· Erdészet

· Kertészet

Az intézmény képviselője:
az iskola igazgatója

Működő Alapítványok: 

Esély Európába Alapítvány

Külföldi kapcsolataink: 

Németország






Dánia

Szlovákia

Lengyelország

Minőségügyi előzmények

A minőség mindenkinek, egy intézmény valamennyi munkatársának, az oktatónak, a hallgatónak egyaránt a feladata, szívügye kell, hogy legyen. Helytelen az a felfogás, hogy adott szervezeten belül a minőségüggyel a minőségügyi szakembereknek kell foglalkozniuk, a többiek pedig végezzék a maguk munkáját. A minőségszemlélet és-filozófia alapelve egy mondatba így sűríthető:


a minőség az értékteremtő munka során jön létre, nem pedig az ellenőrzés szigorúságának az eredménye.
Sikeresen pályáztunk a Comenius 2000 I. intézményi modellre.

Kiépítettük a partnerközpontú működést; a folyamatainkat azonosítottuk, szabályoztuk, felülvizsgáltuk belső szabályzó rendszerünket. A Comenius 2000 program sikeres befejezése után is folyamatos feladat maradt a partnerközpontú működés és a folyamatokkal szabályozott területek működtetése és állandó fejlesztése. 

A Vay Ádám Gimnázium, Szakközépiskola és Kollégium valamennyi dolgozójának célja, hogy az Intézmény  által nyújtott középfokú oktatás, technikus képzés és kollégiumi szolgáltatás a munkaerőpiac és a vevők azaz a tanulók elvárásainak megfelelően, megbízható minőségi szinten és gazdaságosan végezze.

Az Intézmény a tevékenységét a vonatkozó rendeletek és jogszabályok figyelembe vételével, tanulóinak és azok szüleinek, valamint a fenntartóinak maximális elégedettségére törekedve végzi.

A fenntartó elvárásai

A Vay Ádám Gimnázium Szakközépiskola Szakiskola és Kollégium fenntartója Baktalórántháza Város Önkormányzata, melynek intézményünkkel kapcsolatos elvárásai a következők:

1. Az intézmény minőségirányítási rendszerének kidolgozása, a program elkészítése

2. A kerettantervek felhasználásával kiegészített pedagógiai program felülvizsgálata

3. Minőségügyi rendszer stratégiai tervének évenkénti lebontása.

4. Átjárhatóság biztosítása a képzés megfelelő évfolyamai között.

5. A kétszintű érettségi bevezetésére való felkészülés.

6. Tehetségekkel, a hátrányos helyzetűekkel, az etnikai kisebbségekhez tartozókkal való foglalkozás

7. Az élethosszig tartó tanulásra való felkészítés.

8. Készségek, képességek magas szintű fejlesztése, továbbfejlesztése.

9. Az oktatás tartalmi színvonalának, az ismeretek átadásának fejlesztése

10. A beiskolázás tudatos tervezése

11. Pályaorientáció, a pályaválasztás segítése

12. Taneszköz ellátottság fejlesztése

13. Humánerőforrás hosszú távú tervének elkészítése

14. Költség-hatékony gazdálkodás

15. Folyamatos évenként tervezett belső ellenőrzés; Mérésértékelés

SZAKKÉPZÉS

1. Az általános képzés színvonalának javítása

2. A szakképzés szerkezeti és tartalmi változásokból adódó célok megismerése

3. A képzésben érdekelt szociális partnerekkel való együttműködés

4. Közismereti tantárgyak oktatási színvonalának emelése

5. Tehetséggondozás, felzárkóztatás

6. Belső ellenőrzés; mérés-értékelési rendszer működtetése

7. Hatékony működés

8. A nevelési; pedagógiai program felülvizsgálata

9. Intézmény minőségirányítási rendszer kidolgozása

10. A minőségirányítási rendszer stratégiai tervének lebontása

11. Humánerőforrás fejlesztési tervek elkészítése

12. Taneszközellátottság felülvizsgálata, fejlesztése

13. Munkavédelmi, balesetvédelmi felülvizsgálat

KOLLÉGIUM

1. A bentlakásos intézmény speciális pedagógiai programhoz igazodó feltételeinek megteremtése, javítása

2. Hátránykompenzáció, esélyegyenlőség megadása; személyiségfejlesztés; a szabadidő hasznos eltöltése

3. A pedagógiai programban elfogadott nevelési feladatok végrehajtása, sajátos nevelési feladatok színvonalas megvalósítása

4. Törekedni kell a kollégium saját bevételeinek növelésére, a hatékony működésre

5. Kollégiumi nevelők hét évenkénti kötelező továbbképzés teljesítésének áttekintése

Minőségpolitika

Küldetésnyilatkozat

A Vay Ádám Gimnázium, Szakközépiskola és Kollégium valamennyi dolgozójának célja, hogy az Intézmény  által nyújtott középfokú oktatás, technikus képzés és kollégiumi szolgáltatás a munkaerőpiac és a vevők azaz a tanulók elvárásainak megfelelően, megbízható minőségi szinten és gazdaságosan végezze.

Az Intézmény a tevékenységét a vonatkozó rendeletek és jogszabályok figyelembe vételével, tanulóinak és azok szüleinek, valamint a fenntartóinak maximális elégedettségére törekedve végzi.

A középfokú és technikus képzések során az Iskola olyan tudásanyagot ad át hallgatóinknak, melyek birtokában a társadalmi elvárásoknak megfelelően mindenki megelégedésére végezhetik munkájukat.

Az Intézmény minden dolgozójának kötelessége a munkaköre ellátásához szükséges ismereteknek a kor követelményeit kielégítő szinten tartása a hatékony működtetés és folyamatos fejlesztés érdekében. A minőségirányítási rendszer működtetéséért a vezetőség képviselőjeként Minőségirányítási vezető felel.

Az Intézmény felelősséget vállal a szolgáltatásainak minőségéért, dolgozói szakmai felkészültségéért és annak folyamatos fejlesztéséért valamint a bevezetett minőségirányítási rendszer hatékony működtetéséért. Az Intézmény hosszú távú célja, hogy partnereitől és a tevékenysége minőségét befolyásoló környezettől hasonló elkötelezettséget várhasson el, ezért a partnerek és beszállítók minőségi munkavégzésének érdekében partnerminősítési rendszert működtet. A minősített partnerekkel való hosszú távú együttműködés alapja a partnerek minőségi célkitűzéssel való azonosulása és a kölcsönös előnyökön alapuló kapcsolat kialakítása.

Minőségpolitika meghatározása

Az Intézmény a minőséget úgy tekinti, mint tevékenységének meghatározó tényezőjét, a diákok és szüleik által megfogalmazott igények kielégítésének legfontosabb, leghatásosabb eszközét.

A hatékony Intézményi működés érdekében a vezetés feladata és felelőssége a változások kezelése, a minőség iránti igény kiterjesztése, fejlesztése.

Pedagógiai programjaival és jól képzett szakembergárdával, magas szintű technikai háttérrel az Intézmény alkalmas és folyamatosan törekszik diákok igényeit kielégíteni.

Az elismerten színvonalas képzés záloga a rendelkezésre álló humánerőforrás. Ezen érték megőrzését a folyamatos önképzés, továbbképzés, teljesítményértékelés és az előírások érvényesítése biztosítja.

A vezetés a munkatársakat olyan döntési jogkörrel és szakmai önállósággal ruházta föl, amely lehetővé teszi az eredményes munkavégzést, az alkotókészség érvényesülését a hatékony megrendelői kapcsolatok megtartása érdekében.

Az Intézmény vezetősége által kinyilvánított minőségpolitikát minden munkatársunk ismeri, és gondoskodunk arról, hogy ezt a politikát megvalósítsuk és fenntartsuk. 

A politika ismertetése része munkatársaink rendszeresen ismétlődő oktatásának is.

Minőségpolitikai nyilatkozatunk példányai jól látható módon vannak elhelyezve az Intézmény helyiségeiben, így a bennünket felkereső, hozzánk látogató partnerek számára is hozzáférhetőek, és nyilvánosak.

A vezetőségi átvizsgálásokon a minőségpolitikában meghatározottak teljesítése, hatékonyságának felülvizsgálata rendszeresen megtörténik, és szükség esetén módosítjuk.

Minőségpolitikai célok

A minőségpolitika keretet ad céljaink kitűzéséhez és átvizsgálásához a minőségirányítás terén.

A vezetőség mérhető célokat tűz ki a szervezet minden érintett funkciója és szintje számára.

A céljaink tartalmazzák a tevékenységeinkkel szemben megfogalmazott követelmények teljesítéséhez szükséges feladatokat, és a felelősségi köröket. 

Minőségcéljaink meghatározásakor figyelembe vesszük:

· Diákjaink és más érdekelt feleink igényeit és elvárásait;

· Minőségirányítási rendszerünk folyamatainak eredményességét;

· Minőségirányítási rendszerünk fejlesztési lehetőségeit.

A célokról minden munkatársunk tudomást szerez, és folyamatosan tájékoztatást kap értekezleten, valamint az informatikai rendszeren keresztül.

Cél
Teljesülés kritériuma
Megvalósítás időtartama

Intézmény iránti érdeklődés fenntartása
Az idejelentkezők száma folyamatosan a felvehetők számának legalább a 1,5-szerese legyen
2 év

Új képzések bevezetése
Környezetvédelmi szakirányú osztály létrehozása
A 2006-2007-es tanévben

A partneri igényeknek megfelelő, érettségire épülő szakképzés folytatása
A szakképzésben optimális férőhely kihasználás.
2 év

Képességfejlesztés
A végzős tanulók 35%-a rendelkezzen legalább egy nyelvvizsgával.
3 év

Tehetséggondozás
Az elkövetkezendő 5 évben legalább 90%-os lesz a továbbtanuló diákok felvételi aránya
5 év


Tanulmányi versenyeken az országos fordulóban résztvevő tanulók száma az összes tanuló létszámának legalább 4%-a.
3 év

Az alkalmazotti kör megfelelő képzettségének biztosítása
Minden dolgozó a munkaköre által megkövetelt képzettséggel és kompetenciával rendelkezik.
5 év

Minőségirányítási rendszer működtetése
A minőségirányítási programnak megfelelően működik az intézményfejlesztés PDCA ciklusa.
1 év

Minőségfejlesztési rendszer

A vezetés szerepe, felelőssége a minőségfejlesztési programban

Célja:

A fejezet meghatározza azokat a felelősségeket és feladatokat, amelyek az intézményvezetés számára az intézmény irányításával és szervezésével kapcsolatosan rendszeresen, vagy folyamatosan felmerülnek.  

Fogalom meghatározások:

Intézményvezetés:
E dokumentum értelmezésében a döntéshozó vezető, helyettesei, valamint a minőségfejlesztési támogató csoport vezetője.

Jogi követelmények:
Az intézményre vonatkozó jogszabályoknak való megfelelés. Jogszabálynak minősülnek itt a törvények, rendeletek és az azok által az intézményben kötelezően előírt szabályozó dokumentumok, a fenntartó rendeletei és szabályozó dokumentumai.

Stratégiai tervezés:
A tervezési folyamat nagyobb (5 év, vagy annál hosszabb) távon történő alapelvek szintjén történő szabályozása.

Ellenőrzés:  Ellenőrzésnek tekinthető minden olyan eljárás, amely során előre meghatározott kritériumok meglétét vagy hiányát vizsgálja a szervezet. Kulcsszavai: megfelelés  -  nem megfelelés.

Értékelés:  Értékelés az az eljárás, amely előre meghatározott szempontok szerint számszerűsíthető, összehasonlítható indikátorokkal jelzi egyes intézményi tulajdonságok, teljesítmények mennyiségét, nagyságát ezzel fejlesztési irányokat meghatározva

A vezetőség elkötelezettsége

E fejezet célja, hogy az Intézmény vezetősége kinyilvánítsa elkötelezettségét a minőség, a vevői, megrendelői követelmények tudatosítása és teljesítésének fontossága, valamint a minőségirányítási rendszer működtetése és továbbfejlesztése iránt.

Az Intézmény küldetését figyelembe véve határozta meg vezetésünk a minőség iránti elkötelezettségét, a vevői, megrendelői követelmények teljesítésének fontosságát.

A vezetőség vezetési magatartásával, részvételével, és a szükséges erőforrásokkal biztosítja a minőségirányítási rendszer hatékony működését, amely minden érdekelt fél számára hasznot eredményez.

· Ennek érdekében a vezetés feladatai:

· küldetés meghatározása, a minőségpolitika megfogalmazása, a célok kitűzése;

· a szervezeti felépítés kialakítása;

· az erőforrások, az infrastruktúra, a munkakörnyezet biztosítása;

· a szervezet jövőjére vonatkozó tervezés és változások irányítása;

· a vevői, a jogszabályi követelmények megismeréséhez és elfogadásához a szükséges feltételek megteremtése, az információk biztosítása.

A vezetőség Intézményi kérdésként kezeli a szolgáltatási, nevelési-oktatási folyamatainak állandó fejlesztését.

Az Intézmény minőség iránti elkötelezettségét a minőségpolitikában határozta meg. 
A szabályozások egyértelműen meghatározzák a folyamatok irányítását végző munkatársakat, akik teljes felelősségi körrel és hatáskörrel rendelkeznek.

A vezetőség évente egy alkalommal átvizsgálja a minőségirányítási rendszert, hogy biztosítsa a folyamatos megfelelőséget és annak hatásosságát.

Jogi követelmények

Az intézményvezetés fontosnak tartja, hogy az iskola életét szabályozó jogi dokumentumok – törvények, különböző szintű rendeletek, a fenntartó, vagy az intézmény belső szabályzói – minden munkatárs számára hozzáférhetőek legyenek, azokat mindenki ismerje meg, munkaköri feladatuk ezek betartása.

Stratégiai tervezés

Az iskola kiemelt céljai, alapfeladatai egyedivé, mássá, az iskolahasználók számára megkülönböztethetővé teszik a középiskolák között. Az iskola kiemelt céljai a következők:

· A fenti értékek közvetítése a tananyagon, a személyes példamutatáson, az iskola egészén keresztül.

· Az ismeretközvetítés tanulóközpontúságával magas színvonalú, a munkaerő-piaci igényekhez rugalmasan alkalmazkodó, az oktatás változásaira nyitott, eredményes és hatékony szakmai munka megvalósítása.

· Az iskolában folyó nevelő-oktató munka eredményeként kreatív, kommunikatív, a polgári életet megélni tudó, idegen nyelveket beszélő, művészeteket értékelő és értő művelt állampolgárok képzése.

· Az iskola toleráns, erkölcsös, fejlett érdekérvényesítő és együttműködési képességekkel rendelkező tanulókat adjon a demokratikus, polgári Magyarország számára.

· Az iskola alapcéljának tekinti az intézményben tanítók szakmai továbbképzéseinek biztosítását.

· Korszerű közgazdasági elméleti és gyakorlati szakmai műveltséget biztosítson.

· Logikusan gondolkodó, jó problémamegoldó készséggel, a társadalomban elvárt magas szintű informatikai tudással rendelkező tanulókat képezzen.

· Korszerű elméleti és gyakorlati ismeretek biztosítása az önálló egészséges életvezetéshez.

· Környezetkímélő magatartás megvalósítása egyéni és közösségi szinten egyaránt.

· Különböző szociális és kulturális háttérrel rendelkező tanulók esélyegyenlőségének biztosítása.

· Az intézmény által megfogalmazott minőség folyamatos biztosítása a rendszeres, következetes ellenőrzés, mérés, értékelés alkalmazásával

· Az iskola eszközállományának folyamatos javítása, korszerűsítése, bővítése.

Folyamatok, szabályozások rendszere

Partnerkapcsolatok irányítása

Cél:

A partnerközpontú működés fenntartása, fejlesztése. 

A partnerek igényeinek folyamatos figyelemmel kísérése. Az együttesen, több partnertől jelentkező igények koordinálása, prioritási sorrend megállapítása. A lehetőségekhez mérten az igények kielégítése.

Partner: Az intézmény partnerei ebben a azok a csoportok vagy intézmények, amelyek elvárásai és véleménye jelentősen befolyásolják az intézmény munkáját.

Az intézmény fő célkitűzése, hogy a társadalmi és helyi igényeknek megfelelő nevelési-oktatási szolgáltatást nyújtson. Ennek érdekében dolgozza ki partnerközpontú működését, melynek elemei:

·  a partnerlista folyamatos (évenkénti) frissítése, újragondolása;

· a partnerek igényeinek, elégedettségének folyamatos mérése;

· a felmérés eredményei alapján az intézmény működésének folyamatos javítása, az intézményi célkitűzések folyamatos ellenőrzése.

Tervezés

Cél: 

Az intézmény mint szervezet munkája kiszámítható, egymásra épülő, ellenőrizhető tevékenységek sora legyen. 

· Feladat:

· Érvényesüljön a stratégiai tervezés.

· Operatív tervek készüljenek (munkaterv, továbbképzési terv stb.) 

· Az elfogadott tervek mindenki számára hozzáférhetőek legyenek.

· Az intézmény minőségfejlesztési terve a minőségcélok elérésére vonatkozó minden olyan feladatot 

tartalmazzon, amelyek megoldásával az érdekelt felek elégedettsége elérhető.
· a társadalmi és a szakmai-pedagógiai folyamatok folyamatos figyelemmel kisérése,

· a panaszszituációk azonnali kezelése,

· a partneri igények rendszeres felmérése, különös tekintettel a fenntartói elvárások teljesítésére (ÖMIP)

· a minőségpolitika, a minőségcélok, a minőségfejlesztési tervezés állandó felülvizsgálata,

· rendszeres intézményi önértékelés szervezése, lebonyolítása, az eredmények értékelése, 

· önképzés, továbbképzés biztosítása (oktatási, továbbképzési terv)

· a minőségfejlesztési rendszer belső ellenőrzési rendjének meghatározása (vezetői átvizsgálás, első munkatársi ellenőrzések tervezése)

· az intézmény működésének minden folyamata feleljen meg a törvényesség, az eredményesség és 
a hatékonyság követelményeinek.
· a minőségfejlesztéssel kapcsolatos dokumentáció kezelése,

· a szolgáltatásokkal kapcsolatos külső dokumentumok érvényességének rendszeres felülvizsgálata

(törvények, jogszabályok követése),

· meg kell határozni az adott szolgáltatásokkal kapcsolatos minimális bevételi és kiadási paramétereket 

(költségvetés),

· a szolgáltatások bonyolításakor rendszeresen felül kell vizsgálni a lebonyolítás ütemezését, 

szervezéstechnikai eszközrendszerét, az alkalmazott módszerek hatékonyságát 

(intézményi munkaterv),

· meg kell határozni az intézményi s az egyéni teljesítményértékelések menetrendjét,

· meg kell határozni a bevételek növelésének lehetőségeit, az elérés formáit 

(pályázatfigyelés, pályázatírás, új szolgáltatások, innovációk stb.),

· a feladatok végrehajtása során az első pillanattól kezdve együtt kell működni a partnerekkel, bevonva 

őket a döntések előkészítésébe. 

· A kommunikációs kapcsolatokban házon belül és kívül bizalomnak, 

a következetességnek, a nyitottságnak, az őszinteségnek együtt kell megjelennie annak érdekében, 

hogy minden érintett a legjobb tudása szerint végezze a munkáját, és a legtöbb hasznot hozza az 

intézménynek.
· a konzultációs, a helyzetfelmérő tevékenységeink során tudatosítani a partnerekben a kölcsönös 

együttműködés jelentőségét (fórumok látogatása, azok szervezése, azokban való aktív közreműködés,

minél szélesebb körű párbeszéd elérése),

· az intézmény kommunikációs rendszerének kiépítése, működtetése, rendszeres felülvizsgálata,

· az intézmény információs rendszerének kiépítése, működési hatékonyságának rendszeres 

felülvizsgálata,

· előzzük meg a hibákat, és ne utólagos korrekciókra kerüljön sor.
fokozatosan el kell sajátítani a minőségügyi alapelvek szerinti működést.

· az intézmény nyitott a társszervezetek, az azonos vagy hasonló profilú szervezetek felé,
· gondosan megválasztott civil szerveződésekben biztosítanunk kell a jelenlétünket,

· rendszeresen figyelnünk kell a szakmai trendeket, a mozgásokat, a társintézmények eredményeit,

· részvétel a minőségfejlesztési klubhálózatok munkájában.

Meglévő elemek

Pedagógiai program (Helyi tanterv)

SZMSZ

Éves tervek (Munkaterv, továbbképzési terv, ellenőrzési terv stb.)

Házirend

Munka és tűzvédelmi terv

Kollektív szerződés

Fejlesztendő elemek

MIP

Intézményi értékelés, mérések

Cél: 

Ki számítóható, tervezhető mérések, értékelések rendszerének működtetése annak érdekében, hogy a helyzetelemzés, tervezés objektív tényeken alapuljon; a folyamatos fejlesztés alapja legyen a minőségi munkavégzésben 

Feladat:

A meglévő mérési, értékelési gyakorlat folyamatos fejlesztése

A bevált kérdőívek alkalmazásával összehasonlító elemzések készítése

A mérési, értékelési eredmények beépítése a mindennapi munkába.

A vevő (diákok és szüleik) megelégedettsége

A vevői megelégedettség mérésére alkalmazandó módszereket, valamint az adatgyűjtés és elemzés gyakoriságát a Minőségirányítási vezető határozza meg. Az információk forrásai lehetnek:

· kérdőíves felmérések;

· panaszok, reklamációk; 

· személyes elbeszélgetések;

· rendezvényeink során nyert információk;

· szülői értekezletek

· Iskola gyűlések;

Az adatok, információk értékeléséről készült dokumentum része a vezetőségi átvizsgálásnak. Az elemzés segítséget nyújt minőségcéljainak értékeléséhez, a további célok megfogalmazásához. 

Fejlesztendő elemek:

Az egész intézményt átfogó mérési, értékelési rendszer kidolgozása és működtetése.

Mérési szakember továbbképzése.

Ellenőrzés

Cél:

A normáknak, a jogi és belső szabályozásnak megfelelő működés biztosítása.

A külső - jogi, törvényességi, hatóság, pénzügyi – ellenőrzések megfelelő előkészítése, a munka segítése.

Az ellenőrzés során feltárt hibák javítása, a rendszer javítása a hibák kizárására.

Feladat:

· Az ellenőrzési szintek meghatározása.

· A vezetői ellenőrzés területeink meghatározása.

· Az ellenőrzési feladatok átruházása, ezeknek a területeknek a meghatározása, az ellenőrzés tervezése, a beszámolás, dokumentálás rendjének meghatározása.

· A PDCA ciklus működtetése.

Az Intézmény alaptevékenységének, az oktatásnak, ezen belül is egy-egy konkrét „iskolai osztály”-nak a figyelemmel kísérése szabályozott keretek között történik. Az osztályok élén Osztályfőnöki feladatokat ellátó pedagógusok állnak, munkaköri leírásukban rögzített módon látják el a figyelemmel kísérést a vonatkozó törvényi és jogszabályi előírások betartásával.

Az oktatási folyamat méréséhez tartozik a diákok tudásszintjének mérése. Erre alkalmasak a szintfelmérők, dolgozatok, témazárók, egyéb írásbeli és szóbeli feleletek, valamint az érettségi és szakmai vizsgák. A mérések és a mérési eredmények dokumentálásának folyamatát az Oktatási tevékenység és kollégiumi szolgáltatás nyújtása eljárás utasítás, valamint a hozzá kapcsolódó munkautasítások tartalmazzák. Az ellenőrzések eredményeit az erre kötelezett munkatársaknak a fenti eljárásban előírtak szerint kell feljegyezni, dokumentálni, és értékelni. 

Az Intézmény által vásárolt anyagok, eszközök, berendezések átvételi ellenőrzése kiterjed a termék azonosítására, a minőségi bizonylatainak vizsgálatára, az esetleges sérüléseire, és az igénylő dönti el, hogy az felhasználható-e. Amennyiben az oktatói –nevelői munka megvalósításában alvállalkozó, külső partner is részt vesz, akkor rájuk is vonatkoznak a rendszerben előírt ellenőrzések. Az ellenőrzéseink dokumentáltak, és az ellenőrzést végzők szerint történhet:

· önellenőrzéssel

· keresztellenőrzéssel és

· vezetői ellenőrzéssel.
Nevelés – oktatás

Cél: 

Az iskolai dokumentumokban megfogalmazott értékeknek, alapelveknek megfelelően működjünk.

A biztos alapkészségek birtokában korszerű, használható, alkalmazható tudásra tegyenek szert tanulóink, és legyenek képesek boldogulni a szűkebb és tágabb környezetükben.

Az iskolánkba járó tanulók fizikai és lelki egyensúlya összhangjának megteremtésére törekszünk.

Feladat:

Egyeztetés után a partneri igényeknek és a lehetőségeknek megfelelő képzési kínálat kialakítása

A szülőknek, tanulóknak tetsző, hasznos, nevelési-oktatási céljainkat szolgáló szabadidős, tanórán kívüli tevékenységek biztosítása

A pedagógusok közötti együttműködés folyamatának biztosítása a nevelési – oktatási közös követelmények érvényesítésére.

A tanulás támogatása; ennek érdekében a megfelelő körülmények biztosítása.

A neveltségi szint emelése.

A pedagógusok célirányos továbbképzése.

A meglévő folyamatok működtetése és fejlesztése.

Folyamatos fejlesztés

Cél:

A minőségirányítási rendszer folyamatai beválásának, eredményeinek mérésével, beavatkozás a mérés eredményének ismeretében

Törekszünk a folyamatok állandó továbbfejlesztésére, ezért az eljárások visszacsatolásokat tartalmaznak.

A vezetőségi átvizsgálás keretében értékeljük a minőségirányítási rendszer eredményességét, kitűzött céljaink és eredményeink összhangját, s az értékelés alapján tűzzük ki új céljainkat, határozzuk meg a rendszer továbbfejlesztésének feladatait.

A folyamatos továbbfejlesztés fontos eszköze az eltérések okának kiküszöbölése és az ismétlődések elkerülésére végzett helyesbítő tevékenység.

Helyesbítő tevékenységek

Az Intézmény minden munkatársa köteles a saját munkája során az előforduló eltéréseket javítani, a felmerülő problémákat a legjobb tudása szerint megoldani. 

Dokumentált helyesbítő tevékenységet indítunk:

· a diákok és szüleik panasza esetén;

· ha az eltérés azonnal nem helyesbíthető vagy ismételten előfordul;

· belső auditokon tapasztalt eltérések alapján;

· a külső fél által végzett audit megállapításai alapján;

· az adatelemzések során feltárt rendszeres hibák, eltérések esetén.

A helyesbítő intézkedések meghozatalakor megjelöljük a megvalósítás felelősét és határidejét. A helyesbítő intézkedés végrehajtását, eredményét igazoljuk.

A követelményeknek nem megfelelő működés esetén meg kell határozni az eltérés okait.

A helyesbítő intézkedések az eltérést, a nem megfelelő működés okainak, a hiba okok keletkezési lehetőségének vagy a nemkívánatos helyzetnek a megszüntetését eredményezi.

Megelőző tevékenységek

A megelőző intézkedések kidolgozásának alapjául az oktatási-nevelési tevékenység és a kollégiumi szolgáltatás nyújtásából származó tapasztalatok és adatok elemzése szolgál. A megelőző intézkedések kezdeményezésébe minden munkatársunkat bevonjuk, és mindenkinek joga, hogy az Intézmény szolgáltatásait új ötletekkel, általa kidolgozott új módszerekkel fejlessze. 

A minőségirányítási vezető feladata a birtokába jutott információk rendszerezése.

A megelőző intézkedések elrendelését, végrehajtását és ellenőrzését dokumentáljuk, igazoljuk.

A helyesbítő és megelőző intézkedések kiadása, valamint azok végrehajtása fölött a minőségirányítási vezető általános felügyeletet gyakorol, és az intézkedések végrehajtását figyelemmel kísérni.

Feladat:
A leírt folyamatok és tevékenységek ellenőrzési, mérési rendszerének működtetése.

A PDCA ciklus működtetése.

A fejlesztések tervezése, szabályozása.

Fejlesztendő elemek: 

Minőségügyi szervezet kialakítása

A dokumentumok kezelésének rendje

E fejezet célja a dokumentumok készítése, ellenőrzése, kibocsátása, elosztása, visszavonása, változtatása és tárolása folyamatának leírása, illetve az ezekkel kapcsolatos illetékességek meghatározása, valamint a kívülről érkező dokumentumok kezelésére vonatkozó szabályok meghatározása.

Valamennyi dokumentumra vonatkozóan, amely közvetlenül vagy közvetve befolyásolja az Intézmény által végzett tevékenységek minőségét az alábbi szempontok szerinti részletes szabályozás van érvényben:

· a dokumentumok készítésének, ellenőrzésének, hatálybaléptetésének és kiadásának a folyamata meghatározott;

· a megfelelő dokumentumok érvényes kiadványai mindenütt rendelkezésre állnak, ahol a minőségirányítási rendszer hatékony működésével összefüggő jelentős feladatokat végeznek;

· az érvénytelen dokumentum minden kibocsátási és/vagy felhasználási helyről azonnal bevonásra, megsemmisítésre kerül, így az elavult dokumentumok véletlenszerű alkalmazása megakadályozott. A törzspéldány archiválása ezzel egy időben történik meg;

· a dokumentumok egyértelműen jelöltek, azonosíthatók;

· szabályozott keretek között történik a külső dokumentumok azonosítása, kezelése, szétosztása;

· számítógépes dokumentumok, adatállományok esetén a – hozzáférési jogosultsággal rendelkező, felhatalmazott személyek - a felvitel, illetve a karbantartás végrehajtásával igazolják a jóváhagyást;

· a számítógépes dokumentumok és adatállományok esetére a hozzáférési jogosultság jellegének, és mértékének a meghatározása - figyelembe véve a munkatárs által végzett tevékenységeket - történik meg.

· Változtatás, módosítás esetén a módosított dokumentumot ugyanazok vizsgálják át és hagyják jóvá, akik az eredeti dokumentum esetében. A módosított dokumentum kiosztásával párhuzamosan az érvénytelenné vált dokumentum példányainak bevonása, érvénytelenítése azonnal megtörténik.

Mellékletek

Jegyzőkönyv az elfogadásról (alkalmazotti közösség)

Jegyzőkönyv a fenntartói jóváhagyásról

Jegyzőkönyv a diákönkormányzatok egyetértéséről

Jegyzőkönyv a szülői szervezet egyetértéséről

ISO 9001:2001 Minőségirányítási rendszer elkészítésének ütemterve

Az ISO 9001:2001 Minőségirányítási rendszer eddig elkészült dokumentumai (MIK)
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